附件1
后勤服务主要监管内容列表

	监管分类
	负责队伍
	监管内容

	专业监管
	后勤管理与保障处专业队伍
	1.对照国家有关法规、制度、学校相关规定以及学校和服务企业签订合同，定期或不定期进行日常检查。
2．综合日常检查、学院或校机关其他二级单位考评、师生评价等情况，进行月度考评。

	大众监管
	干部职工监管队伍
后勤巡检队伍
学生监管队伍
	1.物业服务质量、工作人员服务态度；
2.公共设施损坏情况、管线跑冒滴漏等；
3.公共区域环境保洁情况；
4.各餐厅餐饮服务情况、工作人员服务态度等；
5.各餐厅食品安全状况；
6.服务网点商品质保管理、商品明码标价情况、工作人员服务态度等；
7.“三水”项目设备完好及卫生清洁情况、计量收费系统校准情况、工作人员服务态度等。



